
LES COORDONNEES
DE VOTRE 
MUTUELLE DE SANTÉ

ACS VOTRE GESTIONNAIRE SANTÉ



ACS VOTRE GESTIONNAIRE SANTÉ

ACS dispose de nombreux atouts en matière de services et de conseils :

  ACCUEIL TÉLÉPHONIQUE
         Du lundi au vendredi, de 8h00 à 18h30
        Tél. : 01 73 78 27 83

  TCHAT EN LIGNE
Du lundi au vendredi, de 8h00 à 18h30
connectez vous à votre espace adhérent
nos télé-gestionnaires sont là pour vous
répondre en temps réel.

  CARTE D’ADHÉRENT 
Permettant l’ensemble des tiers payant : 
pharmacie, hospitalisation, laboratoires, 
radiologie, optique, kinésithérapeutes,
centre de soins.

  TÉLÉTRANSMISSION
Avec la carte Vitale de vos décomptes
Sécurité Sociale.

  REMBOURSEMENTS AUTOMATISÉS
Remboursement des frais médicaux en 24h 
avec le système de télétransmission Noémie.

  ENVOI DES DÉCOMPTES
ACS ASSURANCES
TSA 30 509
75427 PARIS CEDEX 09

  REMBOURSEMENT DES FRAIS MEDICAUX
- En 24H automatiquement avec le système

de télétransmission (si vous avez transmis 
à ACS la copie de votre attestation 
Sécurité Sociale).

- En 72H dès réception par ACS
des justificatifs nécessaires 

  NOTICE D’INFORMATION
Remise à chaque salarié.

  UN ESPACE ADHÉRENTS  
          www.acs-assurances.com

Service réservé aux assurés permettant de :
•	 consulter ses décomptes, 
•	 demander en ligne les documents suivants : 

- prise en charge hospitalière 
- certificat de radiation 
- certificat d’appartenance,  
- éditer un duplicata de votre carte TP 
- nous contacter pour toute demande 
concernant vos remboursements, garanties 
ou mises à jour de vos données 

ACCÉDEZ GRATUITEMENT À TOUS VOS SERVICES ACS 
DEPUIS VOTRE SMARTPHONE OU TABLETTE

•	 Consultation des remboursements et recherche selon plusieurs critères 
(bénéficiaires, nature des soins, date des soins...) 

•	 Visualisation de l’attestation de tiers-payant
•	 Géolocalisation d’un professionnel de santé
•	 Transmission des devis et factures photographiés via l’application mobile
•	 Visualisation du guide santé présentant l’ensemble des garanties
•	 Nous contacter pour toute demande sur votre dossier


